INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO
PARA EL PERIODO 2023

MUNICIPALIDAD DE BARBERENA,
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INTRODUCCION

La Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, cuenta con un instrumento de consulta
permanente en cuanto a los riesgos y el mitigador a utilizar para poder reducir su
probabilidad e impacto, con el propésito de alcanzar los objetivos institucionales
cimentados en ejecutar todo tipo de programas, sub programas, proyectos,
actividades y obras por medio de las cuales se generen las condiciones favorables
que fortalezcan y faciiiten ei desarroiio econémico, sociai, cuiturai, poiitico y
ciudadano de los habitantes del municipio.

El Acuerdo No. A-028-2021 que le da vida al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- aprobado por El Contralor General de Cuentas, el cual
se define como el “conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas
de control interno emitidas por el ente rector del controi gubernamentai, de
observancia obligatoria para las entidades sujetas a la fiscalizacion, para obtener
seguridad en el cumplimiento de los objetivos fundamentales, con el propésito de
conocer el entorno de control, la evaluacién de riesgos y actividades de control, que
permitan generar informacién y comunicacién de los resultados obtenidos,
utilizando procesos de supervision.”

La Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, reconoce que es de observancia
general y de obligatoriedad el cumplimiento normativo de las Normas Generales de
Control Interno incluidas en el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, con el proposito de fortalecer la eficiencia operativa, contribuir al alcance
de los objetivos y desarrollar la capacidad de mitigacion de los riesgos residuales
con los niveles de tolerancia al riesgo aceptado.

De conformidad con esta normativa, el Concejo Municipal de la Municipalidad de
Barberena, Santa Rosa, es responsabie por el diseno, implementacion y conduccion
de un efectivo control interno, siendo el principal responsable de impulsary propiciar
las condiciones minimas necesarias para la existencia de una cultura de
cumplimiento y rendicion de cuentas, asi como la centralizacién normativa y
descentralizacion operativa en todas las actividades que realiza la entidad.
Asimismo, se establece que el Equipo de Direccion de cada entidad es responsabie
de cumplir, en su area, con las normas de control interno y aplicacién de las
disposiciones emanadas por los entes rectores. Adicionalmente, los servidores
publicos son responsables por la operatividad eficiente de los procesos, actividades
y tareas del puesto o cargo y por la supervision continua a la eficacia de los controles
integrales.

En el marco del SINACIG la Evaluacion de Riesgos de las Entidades
Gubernamentales comprende un proceso de:




a) ldentificacién de Objetivos de la Entidad;

b) Identificaciéon de Estrategias y Planes de Accion;

c) ldentificaciéon de Eventos;

d) Evaluacién de Riesgos;

e) Establecimiento de Posibles Respuestas al Riesgo;

f) Evaluacién de Riesgo Residual,

g) Tolerancia al Riesgo;

h) Elaboracion de Matriz de Evaiuacion de Riesgos;

i) Elaboracién de Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos;
j) Elaboracién de Mapa de Riesgos;

k) Elaboracién de Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos,
I) Elaboraciéon del Informe Anual de Control Interno.

La Identificacion de Objetivos de la Entidad se refiere a la necesidad de definir los
objetivos que permiten ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética,
econémica, eficiente y efectiva, para cumplir con las obligaciones de
responsabilidad, leyes, regulaciones y la salvaguarda de los recursos de |a entidad,
abuso, mala administracion, fraude, errores e irreguiaridades.

La Identificacién de Estrategias y Planes de Accion, se refiere a que, por cada
objetivo priorizado, se deben identificar los programas, planes, actividades,
indicadores de desemperfio e intervenciones necesarias para lograr los objetivos
previamente estabiecidos.

La Identificacion de Eventos se refiere a la actividad por medio de la cual la Maxima
Autoridad, Equipo de Direccién y la Unidad Especializada de la entidad, identifican
todos aquellos acontecimientos o sucesos que pueden generar una consecuencia
positiva o negativa que amenace e! alcance de objetivos priorizados y estrategias
identificadas de la entidad, durante un intervalo de tiempo establecido, y que son
provenientes de fuentes internas y externas.

La Evaluacion de Riesgos se refiere a la actividad realizada por la unidad
especializada consistente en evaluar los eventos identificados, aplicando
perspectivas de probabilidad de que un evento se materialice midiendo su severidad
o impacto negativo sobre los objetivos relacionados al momento de materializarse.

La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar
las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los
desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas
correspondientes que deben emprenderse.

El Establecimiento de Posibles Respuestas al Riesgo, se refiere a la actividad
efectuada por la unidad especializada, donde considerando un analisis razonable
de los costos asociados, considera una respuesta al riesgo basado en la “tolerancia
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al riesgo” de la entidad. La tolerancia al riesgo de la entidad constituye la cantidad
de riesgos a la que una entidad esta preparada a exponerse, antes de decidir sobre
la accion que se tomara. Las respuestas a los riesgos se enmarcan en las
categorias de |) Aceptar; ll) Evitar; lll) Reducir; y, IV) Compartir.

La Evaluacion de Riesgo Residual se refiere a valorar la capacidad de mitigacion de
las respuestas al riesgo establecidas, considerando para el efecto el grado de
Madurez del Control Interno y Valor de Mitigacion de Riesgo que aporta cada
actividad de controi adoptada y desarroiiada.

La Tolerancia al Riesgo se refiere a la definicién de rangos autorizados por la
maxima autoridad de la entidad, quienes, basados en la filosofia de control y buena
gobernanza, asi como la cantidad de exposicién al riesgo de la administracion al
ejecutar las estrategias, decidiran fijar rangos aiejados o cercanos de ia valoracion
de riesgos, propiciando un enfoque conservador o liberal en la evaluaciéon que se
realice.

La Matriz de Evaluacion de Riesgos es un acumulado donde se presenta un
inventario de Eventos v Riesgos identificados y valores, constituyendo un portafolio
de riesgos residuales que permiten evaluar la exposicion al riesgo que tiene la
entidad evaluada.

El Plan de Trabajo en Evaluacién de Riesgos se refiere a la presentacion de
controles recomendados para mitigar los riesgos residuales presentados en la
Matriz de Evaluacién, identificando a las personas responsables y tiempos
pertinentes de implementacion.

El Mapa de Riesgos constituye la herramienta que permite a la Maxima Autoridad,
Equipo de Direccién, Unidad Especializa y cualquier otro lector, la exposicion al

riesgo que tiene la entidad en consideracion a los eventos y riesgos identificados y
valorados.

La Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos permite dar seguimiento al Plan
de Trabajo en Evaluacién de Riesgos y su alcance y logro pertinente.

El Informe Anual de Control Interno, es el fin de este documento, y explica de
manera general, clara y concreta las acciones a desarrollar durante el periodo de
evaluacion, con el objeto de detectar los eventos que causan incertidumbre en la
consecucién de objetivos y las acciones emprendidas para mitigar esta condicion.



Fundamento Legal

Su ambito juridico se encuentra regulado en la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, articulos 232, 253, 254, 255 y 257 y el Decreto Numero 12-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Municipal; especialmente los
Articulos 3. Autonomia; Articulo 33. Gobierno del municipio; Articulo 34.
Reglamentos internos; y, Articulo 35. Atribuciones generales del Concejo Municipal.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus reformas, articulos 2 Ambito de Competencia y 4 Atribuciones.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

El Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala
-ISSAILGT-.

El Decreto Nimero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo
122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas.

El Acuerdo Numero A-28-2021 aprobado por el Jefe de la Contraloria General de
Cuentas. Sistema Nacional de Control Interno Gubemamental -SINACIG-.

Manuales, Reglamentos, Politicas, Acuerdos, Ordenanzas y Guias aprobados por
el Honorable Concejo Municipal de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa.

Objetivos

General

Informar sobre la eficiencia y eficacia del Control Interno de la Municipalidad de
Barberena, Santa Rosa, que sea favorable para facilitar el alcance de los objetivos
institucionales, promoviendo que su aplicacion se realice con transparencia y
proporcionando una base racional para la toma de decisiones en relacion al control,
gestion y monitoreo de los riesgos, mediante la evaluacioén de sus componentes de
conformidad con el nuevo Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-

Especificos

= Adaptar en la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, el cumplimiento de
los componentes de control interno y evaluacién de riesgos contemplado en
el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

e Cumplir la legislacién, normatividad, politicas y disposiciones implantadas
por la institucion que seran la base y referencia fundamental para su
funcionamiento.
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e Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

e Generar informacién relevante fisica, digital y de calidad por escrito y
divulgadas a los niveles necesarios para facilitar el entendimiento, aplicacién,
fortalecimiento del control interno y el proceso de rendicién de cuentas de la
entidad.

e Promover la toma de decisiones e implementar acciones efectivas que
prevengan cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-

* |nstituir a las Unidades Especializadas de la Municipalidad de Barberena,
Santa Rosa, para identificar, analizar y valorar las amenazas que puedan
afectar la obtencién de los objetivos.

e Promover la implementacion de los mitigadores al riesgo y la tolerancia, para
implementar y ejecutar el analisis y evaluacién del Control Interno de la
entidad, el cual permitira salvaguardar, preservar y mantener los recursos
publicos en condiciones de integridad y transparencia.

e Presentar y publicar la Matriz de Evaluacion de Riesgos de la Municipalidad
de Barberena, Santa Rosa, presentando el riesgo aceptado para todas sus
areas.

e Presentary publicar el Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos.

e Presentar y publicar el Mapa de Riesgos.

e Publicar la descripcion de resultados de la evaluacién al Control Interno y sus
componentes de la Municipalidad, concluyendo sobre [a eficiencia de gestion
presente mediante la presentacion del Informe Anual de Control Interno.

e Darle seguimiento a la evaluacién por medio de la Matriz de Continuidad de
Riesgo, presentaria y publicaria oportunamente.

Alcance

El presente Informe Anual de Control Interno comprende el periodo del 1 de enero
2022 al 31 de diciembre 2022 para ser evaluado en el periodo 2023, y presenta los
resultados de la evaluaciéon realizada sobre los cinco componentes de Control
Interno de los responsables que intervienen en su gestion y administracion, que
comprende todos los procesos ejecutados por el logro de los objetivos estratégicos,
operativos, de informacién no financiera y financieras y de cumplimiento normativo
de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, asi como, una verificacién de los
productos que son requeridos tanto de control intemo como de evaluaciéon de
riesgos.




Resultados de los componentes del control interno

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se encarga de la
identificacién, definicion y verificacion del cumplimiento de los objetivos
estratégicos, operativos, de informacion no financiera y financiera y de
cumplimientos normativo de ta Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, a fin de
garantizar la ejecucion de las operaciones pertinentes de manera ordenada, ética,
econémica, eficiente y efectiva para cumplir con las obligaciones de
responsabilidad, leyes, regulaciones y la salvaguarda de los recursos de la entidad,
abuso, mala administracion, fraude, errores e irregularidades.

A continuacién, se describe la evaluacion diagnéstica realizada a cada componente
del control interno.

a) Normas Relativas al Entorno de Control y Gobernanza

Las actividades del Entorno de Control y Gobernanza estan conformadas por el
conjunto de normas, procesos y estructuras organizacionales que constituyen los
fundamentos sobre lo que se debe desarrollar en el control interno, en todos los
niveles de la entidad, ademas proporciona la disciplina y estructura para la definicién
de los objetivos y la consolidacion de las actividades de control.

Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

1. La implementacién, aprobacién y seguimiento en cuanto a la integridad
principios y los valores éticos.

2. La maxima autoridad a través del equipo de direccién debe ejercer su
responsabilidad de fortalecer y supervisar ia efectividad del control interno.

3. La entidad debera establecer la estructura organizacional, asignacién de
autoridad y responsabilidad.

4. La maxima autoridad debe considerar el cumplimiento de normativas
vigentes en cuanto a la Administracion del Personal Municipal.

5. Velar por la rendicién de cuentas oportuna y razonable.

Integridad, Principios y Valores Eticos

Los efectos obtenidos en la evaluacién de Control Interno al Equipo de Direccion y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto a las
normas relacionadas con la integridad principios y los valores éticos,
respectivamente a la implementacion del codigo de conducta y otras politicas
observando las practicas de politicas aceptables, los conflictos de interés o los
estandares esperados de comportamiento ético y moral, es el resultado del
promedio obtenido en Aceptable con una ponderacién mediada de 79; es




importante resaltar que se cuenta con el conocimiento y aplicacion del Cédigo de
Etica, sin embargo, no hay una politica en cuanto a incentivar al colaborador
municipal por sus buenas practicas en los principios éticos y valores.

Fortalecer y Supervisar la Efectividad del Control Interno

Los efectos obtenidos en la evaluacién de Control Interno al Equipo de Direccién y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto a las
normas relacionadas con la responsabilidad de fortalecer y supervisar la efectividad
del control interno, que permitan el alcance de objetivos y evaluacién de riesgos,
considerando que se han creado politicas enfocadas en fortalecer a los
colaboradores municipales en las competencias de control interno por medio de
capacitaciones en especifico el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, asi mismo, la supervision de la maxima autoridad con el equipo de
direccién y la actividad de aseguramiento de la Unidad de Auditoria Interna, es el
resultado del promedio obtenido en Alto con una ponderacién mediada de 83.50;
considerando que el Sistema es una normativa nueva que se esta implementando,
pero las Unidades Especializadas y ia Unidad Especiaiizada en Riesgos estan en
verificacién eficiente y eficaz.

Estructura Organizacional, Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Los efectos obtenidos en la evaluacién de Control Interno al Equipo de Direccién y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto a las
normas relacionadas con la conveniencia de la actual estructura organizacional de
la entidad y su habilidad para proporcionar el flujo de informacién necesario para
administrar sus actividades, definicion de las responsabilidades claves de los
administradores y su entendimiento, es el resultado del promedioc obtenido en Alte
con una ponderacion mediada de 82.50; tomando en cuenta que los directores y
cargos jerarquicamente altos trabajan horas extraordinarias, asumiendo mayores
responsabilidades a las que les corresponden sin contar con incentivos por parte de
la Autoridad Maxima.

Administracion del Personal

Los efectos obtenidos en la evaluacion de Control Interno al Equipo de Direccién y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto a las
normas relacionadas con la aplicacion de politicas y procedimientos para la
vinculacién, entrenamiento, promocién y compensacion de colaboradores,
aplicabilidad de las acciones remediables ante desviaciones de las politicas,
chequeo de la experiencia de los candidatos, criterios de rotacién y promocién y de
las técnicas de recoleccion de informacion y evaluaciones de desemperfio, es el
resultado del promedio obtenido en Regular con una ponderacién mediada de 57;
ya que no se cuenta con normativas vigentes de ascensos e incrementos, ni




compensaciones acordes al puesto de trabajo, comparado con el afio anterior bajo
significativamente su ponderacion.

Rendicion de Cuentas

Los efectos obtenidos en la evaluaciéon de Control Interno al Equipo de Direccién y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto a las
normas relacionadas con el cumplimiento de las normas vigentes de rendicion de
cuentas por parte del colaborador municipal responsable en la rendicién, con el
propésito de lograr los objetivos institucionales, desempefio del POA y Ejecucion
Presupuestaria razonable, es el resultado del promedio obtenido en Regular con
una ponderaciéon mediada de 75; considerando que el Plan Operativo Anual no esta
vinculado al 100% a los objetivos de rendicion municipales ya que se rigen en
cuanto a los objetivos establecidos por SEGEPLAN.

VER DETALLES

ESTADO
ACTUAL

CALIFICACION CALIFICACION
ELEMENTOS Puntaje DEL

asignado COMPONENTE

Integridad y valores éticos

Fortalecer y Supervisar la
efectividad

Filosofia y estilo de gestion de la
administracién

Estructura organizativa

Rendicién dq Cuentas

Politicas de Recursos Humanos

En este componente se obtuvo una calificacion menor que el afio anterior, el cual
correspondia a 81 a principios del 2022, y actualmente (diciembre 2022) el resultado
fue de 78, aunque es un estado Alto, es importante resaltar que se debe a la
inexistencia a una politica de Recursos Humanos en cuanto a los ascensos e
incrementos, ni compensaciones acordes al puesto de trabajo, la calificacion
anterior era de 74; quedando a finales con 57.




b) Normas Relativas de Evaluacion de Riesgos

Las Normas Relativas de Evaluacién de Riesgos se refiere a criterios técnicos y
metodolbgicos aplicables a la entidad, para que el Entorno de Control y Gobernanza
funcione y se encuentren alineado con los objetivos y su cumplimiento.

Comprende la evaluacién de los siguientes elementos:
Filosofia de Administracion General

La adaptabilidad de los principios generales que implementa la Municipalidad de
Barberena, Santa Rosa, se centraliza en la compatibilidad con el marco legal y las
tecnologias de informacién, las cuales en su debido momento tienen que estar
correctamente actualizadas a la aplicacién. La orientacion debe estar
constantemente enfocada al fortalecimiento de la vision, misién y objetivos de la
Municipalidad.

Gestion por Resultados

La Maxima Autoridad ha tomado la facultad de delegar al Equipo de Direccién como
responsable del desarrollo de los esfuerzos internos y externos, en la correcta
creacion y aplicacion de resultados, incorporacion de politicas las cuales
actualmente existen y pueden estar sujetas a modificaciones, estrategias, recursos
y procesos, esto con la finalidad que la toma de decisiones cuente con principios
gubernamentaies como la transparencia y Ia rendicién de cuentas.

Identificar los Objetivos de la Entidad

El Alcalde Municipal estima la relevancia de los riesgos identificados reconociendo
el impacto negativo que pueden llegar a tener sobre el logro de objetivos. Asimismo,
estima adecuadamente la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del
impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo, en conjunto con el
Equipo de Direccién y la Unidad Especializada en Riesgos ha disefiado respuestas
a los riesgos analizados de tal modo que éstos han considerado todas las
transacciones significativas con otras instancias y las incidencias de irregularidades,
implementando su Mapa de Riesgos, excluyendo los cambios en el entorno
econdmico y legal, las condiciones internas y externas, y la incorporacion de
objetivos nuevos o modificados. Los riesgos son identificados participativamente a
nivel de area con todos los colaboradores y esto contribuye a incluir todas las
perspectivas en el proceso de identificacion.

Los efectos obtenidos en la evaluacién de Control interno al Equipo de Direccién y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto a las
normas relacionadas con definir objetivos para poder identificar debidamente los
riesgos. Existe faita de eficiencia en la revision peritdica de los objetivos en las
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areas, asi mismo, falta de comparacién de los objetivos dentro de los departamentos
similares en cumplimiento y discrepancia entre ambas. Los objetivos de las
unidades deben estar relacionados con el objetivo general de la entidad, es el
resultado del promedio obtenido en Regular con una ponderacion mediada de 75,
bajo comparado con la evaluacion del afio anterior que correspondia a 92.

Evaluacion del riesgo

Para cumplir con este componente es necesario con ia Maxima Autoridad, Equipo
de Direccién y las Unidades Especializadas, integren la evaluacién de riesgos en
los procesos de gobernanza, procesos estratégicos y procesos de operaciones, lo
que contribuira a la mejora de la eficiencia de las actividades que incrementara la
certeza en la consecucion de los objetivos para garantizar el eficaz desempefio y
salvaguarda de los bienes del Estado. Los efectos obtenidos en la evaluacién de
Control Interno al Equipo de Direccién y mandos bajos de la Municipalidad de
Barberena, Santa Rosa, con respecto con la evaluacion del riesgo, es el resultado
del promedio obtenido en Aceptable con una ponderacién mediada de 77.

Los efectos obtenidos en la evaluaciéon de Control Interno al Equipo de Direccién y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto a las
normas relacionadas a la identificacion de los eventos que resulta de cuantificar los
riesgos, es necesario identificar cuéles son los eventos que indican que un
determinado riesgo estd aumentando, es el resultado del promedio obtenido en
Débil con una ponderacién mediada de 60; esto se debe que la identificacién de
eventos para el control interno enfocado en riesgos es nuevo para la mayoria de
colaboradores municipales.

Los efectos obtenidos en la evaluacion de Control Interno al Equipo de Direccién y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto a la
respuesta al riesgo identificandolo y ponderandolo, donde debe disefiarse una
respuesta al mismo, que sea razonable en términos de costo-beneficio. No todas
las respuestas a riesgos son actividades de control en sentido estricto, es el
resuitado del promedio obtenido en Aceptable con una ponderacién mediada de
75.

Consideracién de la Exposicion a Riesgos de Fraude y Corrupcion

La aplicacién del control interno dentro de la Municipalidad de Barberena, Santa
Rosa, aporta la amplitud de informacion acerca de cada uno de los riesgos que
alcanzan a tener mayor impacto dentro de la institucién; ademas se resaltan las
modalidades de mitigacion para cada uno de los eventos identificados. La Maxima
Autoridad en colaboracion del Equipo de Direccion y la Unidad Especializada de
Riesgos; determina la cantidad de eventos que generan riesgos para la




Municipalidad, asimismo se establece que los riesgos encontrados y registrados
contienen mitigadores para su pronta correccion.

VER DETALLES

CALIFICACION | CALIFICACION
ELEMENTO Puntale DEL igﬁiﬁ
M |COMPONENTE
Identificacion de eventos
MEDIO
Evaluacién del riesgo
Respuesta al riesgo

El componente descrito a principios de afio contaba con una calificacion de 76; a
finales de este afio 2022 bajo a 72, esto se debe que cuando se les proporciono la
capacitacién al personal en cuanto a la identificacion de objetivos, identificacion,
evaluacioén y respuesta al riesgo, al mismo tiempo se estaba dando a conocer cada
procedimiento, y en este momento que se les solicito la identificacion y seguimiento
de los riesgos del periodo a evaluar en el 2023, carecieron de una forma clara de
como realizario, se presume que la mayoria solo pusieron atencion en el momento
gue realizaban el trabajo de identificacion de riesgos y no para aplicacion continua.

c) Normas Relativas de las Actividades de Control

El control interno se aplica en todos los niveles de la estructura organizacional,
existen responsabilidades en las actividades de control, debido a que es necesario
que todo el personal dentro de la entidad conozca cuales son las tareas de control
que debe ejecutar.

Aqui se enmarcan acciones que define el Alcalde Municipal y Equipo de Direccién
de la Municipalidad, donde se deben establecer actividades de control que permitan
incrementar la posibilidad de aicanzar objetivos, fomentar la eficiencia operativa y
ayudar a asegurar que se lleve a cabo las respuestas de la entidad ante los riesgos,
estas actividades estan bien establecidas en toda la Municipalidad, con tendencia a
implementar mejoras en las politicas que enmarquen actividades y procedimientos
en el control intero.

Los efectos obtenidos en la evaluacion de Control Interno al Equipo de Direccién y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto a las




normas con la planeaciéon que es un elemento de la actividad de control, que son
las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas
administrativas se lleven a cabo. Aseguran que se tomen las decisiones necesarias
para orientar los riesgos para la consecucion de objetivos, es el resultado del
promedio obtenido en Aceptable con una ponderacién mediada de 90.

Politicas y Procedimientos

Toda institucion debe poseer y promover la elaboracién de politicas y manuales con
el fin de llevar a cabo los procesos rigen el funcionamiento de cada uno de los
puestos y actividades que se desarrollan dentro de la municipalidad.

La Maxima Autoridad de la municipalidad a través de la Unidad Especializada,
deberan lievar a cabo programas de capacitacion continuos de las actividades de
control que surjan dentro de la entidad, esto con el fin de fortalecer las competencias
de los colaboradores municipales a través de las capacitaciones. En conjunto con
el Equipo de Direccion deberan realizar una cultura de cumplimiento de actividades
de control y a su vez identificar todas aquellas fallas de deficiencia y asi tomar
acciones de mejora.

La Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, estd planificando un programa de
capacitacion continuo, el cual es de suma importancia dentro de la entidad, esto con
el fin de alcanzar que los colaboradores municipales en todos los niveles jerarquicos
estén informados de las actividades de control a implementar las cuales permitiran
generar informacion y comunicacion de los resultados que queremos alcanzar.

Al realizar la evaluacién de los riesgos y definir actividades de control se tomé en
cuenta la creacién de un programa para garantizar la capacitacion del personal.

A través de la evolucion de riesgos se pudo constatar que actualmente no se cuenta
en la mayoria direcciones, departamentos, secciones y unidades dentro de la
municipalidad que forman parte de la estructura organizacional, con politicas y
manuales de procedimientos, es responsabilidad de la Maxima Autoridad en
conjunto con el Equipo de Direccién llevar a cabo elaboracién e implementacion de
estos procedimientos.

La Municipalidad identificé6 con base a la elaboracién de matrices la necesidad de
implementar y mejorar sus procesos administrativos y operativos por medio de la
elaboracion de los siguientes productos:

e Manuales

e Politicas

¢ Reglamentos
e Ordenanzas




e Guias

Todo esto para garantizar la mejora continua dentro de la estructura organizacional.

Los efectos obtenidos en la evaluacién de Control Interno al Equipo de Direccion y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto a los
procesos y procedimientos en cada una de las unidades u oficinas de la entidad, es
el resultado del promedio obtenido en Regular con una ponderacion mediada de
75; esto se debe que hay colaboradores que no tienen el conocimiento dptimo de
los diferentes manuales, reglamentos y/o guias vigentes o se encuentran
desactualizados.

Controles para las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

En esta actividad, la Municipalidad no cuenta con los programas informaticos
(software) con sus respetivas licencias y autorizaciones, sin embargo, si existe un
adecuado servicio de soporte técnico para las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), proporcionando un control de los nuevos productos
ingresados, asi como de las modificaciones de los existentes en capetas y
documentos.

Ademas, es necesario fortalecer con politicas, manuales y procedimiento los
siguientes aspectos:

a. Politicas y procedimientos escritos para la administracién de los sistemas
de informacién.

b. Restringir el acceso a la sala de computo, procesamiento de datos, a
redes instaladas, asi como al respaldo de la informacién (Backup)

C. Los sistemas de informacién cuenten con controles y sistemas que eviten
el acceso no autorizado a fa informacion.

d. Definir politicas sobre el cambio frecuente de contrasefias sobre su uso y
cuando el personal se desvincule de las funciones.

e. Fortalecer los planes de contingencia.

VER DETALLES
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d) Normas Relativas de la Informacién y Comunicacién

En esta actividad se establecen politicas y normas que generan informacion
gerencial, confiable y oportuna, para la toma de decisiones en las unidades
administrativas, financieras y operativas, conforme a los roles y responsabilidades
de los colaboradores municipales, la informacion debe comunicar a los diferentes
niveles organizacionales de la Municipalidad, mediante el uso de medios eficientes
de comunicacion para evaluar los controles internos en la consecucién de los
objetivos.

Comprende la evaluacién de los siguientes elementos:

1. Generar informacion relevante y de calidad

Archivo

Documentos de respaldo

Control y uso de formularios

Lineas internas de comunicacién

Politicas de comunicacién con grupos de interés externos

oOUhLON

Al respecto, toda institucién debe poseer la capacidad de identificar, recopilar y
comunicar la informacién que generan de forma oportuna y en la forma correcta,
para poder cumplir con las responsabilidades de cada uno de los servidores
publicos. Es responsabilidad de cada uno de los involucrados en los procesos
institucionales proporcionar informacién clara, concisa y relevante. Dentro la
informacién a proporcionar se incluyen los informes financieros generados por los
sistemas de informacidn gerencial, informacion operativa y de cumplimiento. Todo
esto para garantizar que la toma de decisiones este centralizada en el cumplimiento
de los objetivos institucionales planteados por la institucion como tal.

La Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, cuanta con canales de comunicacion
interna donde la Maxima Autoridad efectlia su comunicaciéon con cada uno de los
colaboradores municipales y por medio de los cuales se toman las decisiones
pertinentes para el efectivo funcionamiento de la institucién.

Para que la informacién cumpia con el papel de relevante y de calidad, Ia
Municipalidad, cuanta con el principal canal de informacién por la via escrita siendo
el principal encargado de dirigir, distribuir, explicar y ampliar la informacién la
Direcciéon de Recursos Humanos y Secretaria Municipal. Su canal principal es por
escrito tomando en cuenta los siguientes instrumentos de informacion:

e Oficios
e Circulares
e Resoluciones




Posee un canal interno de comunicacion electrénico siendo el correo institucional
proporcionado a todos los directores, jefes y encargados.

Posee un segundo canal interno de comunicacion por medio de la red social
WhatsApp distribuido entre los colaboradores Municipales.

Archivo

Actualmente el mecanismo de archive con el que cuenta la Municipalidad, consiste
en la salvaguarda de documentacion por escrito por parte de cada una de las
Direcciones, Departamentos, Oficinas, Secciones y Unidades.

No se cuenta con una politica de archivo establecida para la salvaguarda
generalizada de todos los archivos histéricos, fijos y temporales que se generan
constantemente.

Como resultado de la evaluacion de riesgo se establecen para la Municipalidad en
areas especificas la creacion de procedimientos para la salvaguarda de archivos.

Documentos de Respaldo

Toda institucion debe poseer procedimientos que garanticen el respaldo de la
documentacién importante, que sea clave para el funcionamiento presente y futuro
de la misma. La informacién histérica de igual forma debe ser respaldada para
garantizar que la toma de decisiones esta fundamentada sobre bases sélidas y
confiables.

La Municipalidad actualmente cuenta con respaldos de datos Gnicamente por cada
una de las oficinas que poseen dispositivos para el resguardo.

Control y Uso de Formularios

El uso de formularios o formas oficiales deben de ser autorizados por la Contraloria
General de Cuentas, que actualmente se gestiona por medio de las responsables
de la Cuentadancia de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa.

Lineas Internas de Comunicacién

Las lineas de comunicacion internas de la Municipalidad estan establecidas por
medio de los siguientes canales internos:

a) Comunicacién por escrito:

a. Circulares, Oficios, Resoluciones, Certificaciones.
b) Comunicacion Digital:

a. Correo Institucional

b. Redes Sociales (WhatsApp)
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La inexistencia de este tipo de lineas de comunicacién dificulta y compromete la
transmision dentro de la estructura organizacional, propiciando la desinformacion,
mal interpretacion y bloqueo de los canales internos de comunicacion e informacion.

La Institucion debe establecer Politicas de Comunicacién con Grupos de
Interés Externo

Las autoridades municipales cuentan con canales de comunicacion electrénico y la
pagina oficial municipal en el portal web, ademas de las diferentes paginas de redes
sociales que forman parte de las funciones de la unidad de Relaciones Publicas y
Logistica.

e Portal web: munibarberena.gob.gt

* Redes sociales Facebook, Instagram y Tiktok.
e Facebook: Municipalidad de Barberena

e Instagram: @muni_barberena

e Tiktok: @muni_barberena

Los vecinos también pueden hacer uso del canal de comunicacién por medio de la
linea telefénica de la municipalidad.

o Tel: 7883-0339 / 7887-1466 / 7887-1467

Los efectos obtenidos en la evaluacién de Control Interno al Equipo de Direccién y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto a la
informacién y comunicacién que consiste en la identificacion captura vy
comunicacion de informacién en forma y tiempo que le permita a los colaboradores
municipales cumplir con sus responsabilidades, es el resultado del promedio
obtenido en Aceptable con una ponderacion mediada de 81 y 81.

VER DETALLES
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e) Normas Relativas de las Actividades de Supervision

La Maxima Autoridad y Equipo de Direccién de la entidad, deben establecer los
distintos niveles de supervision como una herramienta gerencial, para el
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seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar riesgos, tomar
decisiones para administrarlos, aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

1. Supervision continua y Evaluaciones independientes

Las actividades de monitoreo y supervision son llevadas a cabo a través de
evaluaciones continuas e independientes. Las evaluaciones contintas estan
integradas en los procesos de la administracion publica en los diferentes niveles de
la institucién y suministran informacién oportuna, debido a que permiten una
supervision en tiempo real y gran rapidez de adaptacién. Las evaluaciones
independientes se ejecutan periédicamente y pueden variar en alcance y frecuencia
dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones
continuas y otras consideraciones del equipo de direccién. Estas evaluaciones no
estan incluidas actualmente, pero permiten determinar si cada uno de los
componentes esta presente y funcionando. Las evaluaciones incluyen
observaciones, investigaciones, revisiones y examenes apropiados para determinar
si los controles para llevar a cabo los principios a través de la institucion son
disefiados, implementados y conducidos.

Existen diferentes enfoques para llevar a cabo las evaluaciones independientes,
algunos son:

» Evaluaciones de auditoria interna.

« Otras evaluaciones objetivas.

 Evaluaciones a través de las direcciones, departamentos, oficinas, secciones y
unidades, ya sea operativas y/o funcionales.

« Autoevaluaciones.

Los efectos obtenidos en la evaluacion de Control Interno al Equipo de Direccién y
mandos bajos de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, con respecto al pre y
post monitoreo que consiste en supervisar los sistemas de control interno, proceso
que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo, es el resultado del
promedio obtenido para el Pre Monitoreo en Bajo con una ponderaciéon mediada de
63 y Post Monitoreo es Alto con una ponderacién mediada de 88.

VER DETALLES
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GESTION DEL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

MONITOREO

CALIFICACION DE LA|
 MATRIZ

Conclusion sobre el Control Interno
a) Entorno de Control y Gobernanza

El entorno de control y la buena gobemanza disefiada por el Concejo Municipal y
por el sefior Alcalde Municipal de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa,
funciona eficientemente y se apoya en los puntos de Acta socializados hacia todas
las unidades administrativas, en la cual se reconoce al SINACIG como base de la
buena administracion y el control.

El Concejo Municipal y el sefior Alcalde Municipal han aprobado manuales de
funciones y de procedimientos, los cuales se encuentran debidamente actualizados,
asi como en ordenanzas constantes que regulan la gestién de todas las unidades
administrativas.

Las practicas de integridad, principios y valores éticos estan siendo fomentadas por
una politica de integridad de dichas practicas y con estrategias que el Comité de
Etica recién formado esta impulsando. Las practicas éticas han sido aceptadas y
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ejecutadas por los servidores publicos, y se apoyan en el ejemplo brindado por el
Concejo Municipal, el sefior Alcalde Municipal y su Equipo de Direccion.

El Cédigo de ética esta autorizado por el Concejo Municipal, el cual sera apoyado
por un Programa de Prevencion de la Corrupciéon ya disefiado y autorizado; la
vigilancia de las practicas éticas esta a cargo de un Comité de Etica, el cual quedara
el seguimiento para poder capacitar y que el colaborador municipal tengo pleno
conocimiento del mismo.

La competencia profesional es evaluada anualmente, para lo cual se cuenta con
una guia de evaluacion de desemperio, la que mide el cumplimiento de funciones y
responsabilidades, asi como competencias para establecer oportunidades de
capacitacion por cada area y puestos. La evaluacion de desempefio es una
herramienta que cada Direccion esta empezado a utilizar como guia para mejorar
la posibilidad de alcanzar objetivos.

La estructura organizacional y la asignaciéon de responsabilidad se han disefiado de
una manera practica de acuerdo con las metas y objetivos de cada area y se
considera eficiente para apoyar las operaciones del Plan Operativo Anual para este
ano 2023.

La rendicion de cuentas hacia la comunidad y usuarios externos de la Municipalidad
funciona de acuerdo con requerimientos de la normativa asociada y con la
informacién que por ley debe ser divulgada en la pagina WEB de la entidad; para
usuarios internos se trabaja en una politica que abarque todos los niveles y ambitos
de responsabilidad, buscando la supervision continua y la retroalimentacion
periodica sobre el cumplimiento de sus funciones en alineacién con el cumplimiento
de objetivos.

El entomo de control de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, favorece un
control intero razonable y efectivo, ya que proporciona una influencia positiva que
mejora las posibilidades de lograr los objetivos institucionales.

Las directrices, politicas y procedimientos de este componente se encuentran
adecuadamente comunicadas a todas las areas de la Municipalidad.

El Control Interno en el componente de entorno de control y gobernanza esta
adecuadamente disefiado y funcionando formalmente todas las areas mediante
politicas y procedimientos escritos, los cuales estan actualizados de acuerdo con la
necesidad de la Municipalidad, enfocandose en el funcionamiento de los procesos
operativos clave para el alcance de objetivos.
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b) Evaluacion del Riesgo

La metodologia de gestion del Riesgo adoptada y aprobada por el Concejo
Municipal de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, es confiable, asi como la
ejecucion por parte del Equipo de Direccion y Unidad Especializada, ya que se ha
utilizado como base de procedimientos de identificacion de eventos y evaluacion de
riesgos residuales como minimo la Guia 1 del SINACIG, asi como un proceso de
obtencién de datos estratégicos y actividades expuestas a eventos de riesgo
centralizado por parte de los directores de las unidades. La Unidad Especializada
en Riesgos se encuentra en funcionamiento desde marzo del presente afio, la cual
ha basado su actividad en un estatuto de funcionamiento con propésito, autoridad y
responsabilidad definidos.

La Municipalidad esta implementando procedimientos para vincular los objetivos
globales con los objetivos especificos y lograr la participacién de la mayor cantidad
de colaboradores municipales en el disefio de los Planes Operativos Anuales.

Los objetivos y estrategias de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa.
proporcionan una orientacién adecuada sobre lo que se quiere lograr para el
beneficio de los diferentes vecinos de las comunidades urbanas y rurales del
municipio.

Se han desarrollado objetivos a nivel de actividades para poder vincularlos en el
Plan Operativo Anual, debidamente aprobados, con el propésito del logro de los
metas de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa.

La evaluacion del riesgo se enfoca de tal manera, que cuando un riesgo es
identificado es necesario que sea analizado cuidadosamente en cuanto a su
impacto y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su importancia, este
proceso la entidad lo realiza de la siguiente forma:

a. Analisis de riesgo: Para realizar esta actividad es necesario implementar
un proceso sistematico en donde la informacion se clasifique e interprete en
técnicas de ingenieria en donde se identifique, clasifique y eliminen las fallas
de los procesos de los proyectos antes de que estas ocurran: el
establecimiento de Sistema Nacional del Control Interno Gubernamental -
SINACIG- sera una herramienta fundamental para consolidar la Gestién de
Riesgos.

b. Valoracién de Riesgos: Ya establecidos los riesgos, el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG- establece que es necesario
fortalecer el desarrollo de actividades en la valoracion de los riesgos en
donde se en marque la verdadera identificacién de las probabilidades de
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ocurrencia y su impacto para poder cuantificarlas y que queden registradas
en el archivo de la entidad.

c. Respuestas al Riesgo: La Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, ha
establecido constantemente las acciones que proporcionen los controles
necesarios para mitigar eventos que causan riesgos, definiendo procesos
que le dan el seguimiento periédico, proporcionando resultados efectivos en
cada una de las unidades ejecutoras. Es importante mencionar que, con el
establecimiento de SINACIG, las respuestas al riesgo se ejecutan de una
forma mas eficiente y eficaz.

Alineacion de Objetivos

Los objetivos del PEI, POM y POA, no se encuentran alineados con los objetivos
institucionales de |la evaluacién de riesgos, esto debido que estan aplicables al Plan
Nacional de Desarrollo K'atun 2032. Se puede agregar que la Maxima Autoridad a
través de la Unidad Especializada de Riesgos verifica que los objetivos se
consolidan al enfoque operativo y estratégico de la Municipalidad para el préximo
afio.

La evaluacion de riesgos en la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, se realizé
efectivamente en conjunto de la Maxima Autoridad, Equipo de Direccién y la Unidad
Especializada; por medio de sus procesos que se consideran son los elementos que
establece el Sistema Nacional Control Interno Gubernamental -SINACIG-, los
cuales son los siguientes:

» |dentificar los objetivos de la entidad

» |dentificar las estrategias y planes de accién
e |dentificar eventos

o Establecer posibles respuestas al riesgo

e Evaluar el riesgo residual

o Establecer la tolerancia al riesgo

Por medio del control interno aplicado a la Municipalidad se logra establecer lo
siguiente:

* Se identifican 19 Riesgos dentro de la Municipalidad

e Se totalizan 3 Riesgos No Tolerables representado por el color rojo

e Se totalizan 13 Riesgos Gestionables representado por el color amarillo

e Se totalizan 3 Riesgos Tolerables representado por el color verde

» Se identifican 19 Controles Internos para Mitigar los eventos registrados,
en los cuales se tuvieron evaluados en el afio 2022 50 riesgos de los que 38
fueron mitigados en su totalidad solamente trasladando 12 riesgos para el afio
2023.




Con lo antes expuesto la Unidad Especializada en Riesgos realizé los siguientes
documentos:

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Mapa de Riesgos

Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos
Informe Anual de Control Interno

Completando de esta manera, la fase inicial de la aplicacion del Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental (SINACIG).

c) Actividades de Control

Las politicas y procedimientos consideran los objetivos a alcanzar y riesgos
asociados. Existen actividades de control para los planes y programas del Plan
Operativo Anual y estas responden a las necesidades de la Municipalidad de
Barberena, Santa Rosa.

Se han disefiado e implementado politicas y procedimientos que permiten mitigar
los riesgos de mayor impacto en probabilidad y severidad que estan relacionados
con los objetivos institucionales debidamente aprobados por la Maxima Autoridad
de la Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, mediante un analisis realizado por
la Unidad Especializada de Riesgos, en el cual se alinean procesos, procedimientos,
reglamentos y manuales para obtener mitigadores (controles).

El Concejo Municipal ya ha considerado facilitar cursos de formacién sobre las leyes
y normas relacionadas a las mejores practicas de control interno para el presente
ano.

d) Informacién y Comunicacion

Los sistemas automaticos de informacion de la entidad son utilizados en forma
confidencial con datos integros, y proporcionan al Concejo Municipal la informacion
financiera y operativa necesaria en un tiempo oportuno y razonable. Esta
informacion refleja todos los registros generados por cada area de la estructura
organizacional al ejecutar sus planes de accion y estrategias de forma eficiente.

El registro de la informacién financiera y contable se realiza alineado con los
requerimientos del Manual de Administracién Financiera Municipal -MAFIM-
vigente, del cual todos los colaboradores municipales a cargo de registros han sido
debidamente capacitados.
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Los documentos y formularios oficiales son salvaguardados en archivos de cada
area y se encuentran disponible inmediatamente para consulta o respaldar
registros, sin embargo, se debe de gestionar una politica de archivo funcional.

La Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, se encuentra en un proceso de
implementacién de buenas practicas de Gobernanza de Tecnologia de Informacién,
atendiendo el requerimiento del SINACIG.

En general la comunicacién y rendicién de cuentas, tanto dentro de la Municipalidad
como con terceros externos es Aceptable, ya que se comunica el manejo de fondos
publicos y fondos privativos transparentemente.

e) Actividades de Supervision

La supervision del funcionamiento del control interno es adecuada y suficiente, ya
que, por la estructura organizacional, se requiere la funcién eficiente de cada
director y mandos medios para vigilar continuamente el cumplimiento de los planes
de accibn, politicas y procedimientos.

La supervision especifica es realizada mediante reuniones del sefior Alcalde con los
directores o jefaturas para seguimiento de proyectos, servicios y cumplimiento de
objetivos del POA.

El Concejo Municipal en sus sesiones oficiales brinda un seguimiento continuo
sobre la buena gestiéon de la administracion, la calidad de la informacién financiera
y operativa, asi como el cumplimiento normativo de la Municipalidad de Barberena,
Santa Rosa.

La funcién de la Unidad de Auditoria Interna en cuestion de aseguramiento y
consultoria, asi como, el seguimiento y monitoreo de los procesos normativos es
eficiente y presenta resultados de sus evaluaciones periédicamente ante el Concejo
Municipal; actualmente se encuentra en un proceso de incorporar mejores practicas
y las Normas de Auditoria Interna Gubermmamental emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

En conclusién, el sistema de control interno de la Municipalidad de Barberena, Santa
Rosa, al 31 de diciembre de 2022 es eficiente y proporciona una seguridad
Aceptable en cuanto al proceso de preparacion de la informacién operativa,
administrativa y financiera.

La Municipalidad de Barberena, Santa Rosa, tiene procedimientos eficaces para
asegurar el cumplimiento de las leyes y normativas que le sean aplicables, la
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Maxima Autoridad con su Equipo de Direccién conocen hasta qué punto cada area
de la entidad esta alcanzando sus objetivos.

Oportunamente se aprob6 por parte de la Maxima Autoridad de la Municipalidad de
Barberena, Santa Rosa, el reconocimiento de la obligatoriedad del cumplimiento
normativo del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, el
disefio, implementacion y divulgacion del Codigo de Etica y la Politica de Prevencién
de la Corrupcién, el nombramiento de la Unidad Especializada en Riesgos vy el
Comité de Etica, asi mismo, el Plan de implementacion de la Unidad Especializada
en Riesgos y las matrices a utilizar y el Rango de Tolerancia aplicable.
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